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 เนื่องจากผมเปนวิศวกร  และปจจุบันดํารงตําแหนงเปนกรรมการผูจดัการบริษัท ซ่ึงลักษณะของ
ธุรกิจท่ีบริษัทรับผิดชอบอยูนั้น เปนบริษทัท่ีปรึกษางานทางดานวิศกรรม โดยใหบริการในเร่ืองการบริหาร
โครงการกอสรางและควบคุมงานกอสราง   ผมจึงขออนุญาตเลาประสบการณท่ีเกีย่วของกับงานดาน
วิศวกรรมท่ีสัมพันธ และเกีย่วของกับการควบคุมคุณภาพของงาน ท่ีผมเคยมีสวนรวมในการบริหารและ
จัดการเกี่ยวกบั การปรับปรุงประสิทธิภาพการกอสราง ซ่ึงสงผลโดยตรงตอคุณภาพของการกอสราง และ
ความพึงพอใจของลูกคาตลอดจนผูมารับบริการ 
 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการกอสรางและการควบคุมคณุภาพ 

ในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในงานกอสรางกันอยางกวางขวาง การพิจารณา 

เลือกใช เทคโนโลยีตางๆมักจะข้ึนอยูกับองคประกอบทางดานราคาและเวลาเปนหลัก คือ เพื่อใหทํางานได
เร็วข้ึน หรือ ทําใหราคาถูกลง ในบางคร้ังการนําเทคโนโลยีมาใชอาจจะไมไดมาจากเหตุผลดังกลาว หากแต
เปนเพราะ ความจําเปน เนื่องจากเหตุผลทางกายภาพ เชน สภาพของพืน้ท่ีท่ีจะทําการกอสรางอาคารขางเคียง 
หรือเหตุผล ทางดานสภาวะแวดลอมตลอดจนปญหาทางดานการจราจร เปนตน  การนําเทคโนโลยสีมัยใหม
มา ใชในงาน กอสรางโดยมาก มักจะพิจารณาเปนสวนๆ ไป เชน ในสวนของวัสดุกอสรางหรือวัสดุตกแตง ก็
มีการสรรหา วสัดุใหมๆ  ท่ีมีความแข็งแรงคงทน รับน้ําหนักไดดี ตลอดจนมีความสวยงามมาใช ในสวนของ
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล ก็มีการนําเอาเคร่ืองมือท่ีทันสมัยมาใช เชน เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ีใชในงาน
สํารวจ  รถขุดรุน ใหม ปมคอนกรีต เปนตน โดยท่ีวัตถุประสงคหลักก็เพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหสูงข้ึนนั่นเอง      ปญหาท่ีพบในวงการกอสรางไทยเราในปจจุบันมิใชเร่ืองของความลาหลังทางดาน
เทคโนโลยี หากแตเปนเร่ือง ท่ีเกี่ยวของกับความเหมาะสมในการนําเทคโนโลยีตางๆเหลานั้นมาใช
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีวา เทคโนโลยีตางๆ ท่ีนํามาใชนั้นสอดคลองกันหรือสงเสริมกันเพยีงใดและ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ือง ของความ พรอมขององคกรในการนําเทคโนโลยีตางๆ เหลานั้นมาใช  ซ่ึงเนื้อหา
ในท่ีนี้จะเปนการนําเสนอแนวทางการปรับปรุง ประสิทธิภาพงานกอสราง ในทิศทางท่ีคอนขางจะสวนทาง
กับแนวทางท่ีทํากันอยูในปจจุบัน คือ แทนท่ีจะเปน พิจารณาจากภายนอกมุงเขาสูภายในอันไดแก การนํา
เทคโนโลยีท่ีเห็นวาเหมาะสมเขามาใชในองคกร กลับเปน การเร่ิมตนจากภายในองคกร โดยมุงเนนการ
ปรับปรุงในสวนของกระบวนการทํางาน และการ พัฒนาบุคลากร เปนสําคัญ 

 

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  
           กระบวนการทํางาน หรือ Work process อาจจะประกอบดวยการทํางานหรือกิจกรรมเพียงกจิกรรมเดียว 
หรืออาจจะ เปนกิจกรรมหลายๆ อยางรวมกันก็ได ตัวอยางเชน งานคอนกรีต ประกอบดวยกิจกรรมหลาย 
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กิจกรรม  เชน การตั้งไมแบบ วางเหล็กเสริม วางเหล็กเสริมและเทคอนกรีต เปนตน โดยท่ัวไปแลวกระบวน 

การทํางานจะประกอบดวยสวนท่ีเปนปจจัยในการทํางาน (Input)  และสวนท่ีเปนผลผลิตของการทํางาน 
(Output)  สําหรับการกอสรางกระบวนการทํางานอาจจําแนกเปน 3 สวน คือ 

 

          1. กระบวนการออกแบบ (Design Process)         กระบวนการนี้อาจจะเรียกไดวาเปนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีสุด
อยางหนึ่งใน งานกอสราง ท้ังนี้เนื่องจากการออกแบบเปนกระบวนการท่ีตองนําเอาความตองการของลูกคา
มาเปล่ียนแปรใหออกมาอยูในรูปของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ ซ่ึงถือเปนขอมูลพื้นฐานท่ี
สําคัญยิ่งสําหรับการกอสราง หาก ผลผลิต (Output) ท่ีไดจากงานออกแบบไมละเอียดพอหรือมีขอบกพรองและ
ผิดพลาด การดําเนินงานกอสราง ก็จะมีปญหาตางๆ ตามมามากมาย 

 

          2. กระบวนการทํางานกอสราง (Construction Process) ไดแก การนําเอาปจจัยตางๆ (Input) เชน แบบกอ สราง 
รายการประกอบแบบ วัสดุ แรงงาน และเคร่ืองจักรกล มาดําเนินการกอสรางเพื่อใหไดผลผลิต (Output) ออกมา
เปนส่ิง กอสรางตามท่ีไดกําหนดไวในแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ 

 

          3. กระบวนการทํางานธุรการ (Administrative Process) เปนกระบวนการท่ีถึงแมจะไมไดผลผลิตออกมาในรูป
ของ เนื่องานกอสรางโดยตรง แตการทํางานสวนนีก้็ถือ วาเปนสวนสนบัสนุนอันสําคัญยิ่งท่ีทําใหงาน
กอสรางสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค  ตัวอยางของกระบวนการ ทางดานนี้ ไดแก การประมาณราคา การทํา
สัญญา การจัดซ้ือ เปนตน 

 

          ประสิทธิภาพในงานกอสรางจะเกิดข้ึนไดนัน้จําเปนจะตองอาศัยการปรับปรุงกระบวนการทํางานท้ัง 3 

สวนนี้ โดยท่ีจะตองยดึหลักในการสรางความพึงพอใจกบั "ลูกคา" เปนสําคัญ ลูกคาท่ีกลาวถึงนี้มิได
ครอบคลุม แตเพียง "ลูกคาภายนอก" ซ่ึงหมายถึงผูท่ีจะเขามาอยูอาศัยหรือใชประโยชนในส่ิงกอสรางท่ีทําข้ึน 
หากแตครอบคลุมถึง "ลูกคาภายใน" ซ่ึงก็หมายถึงบุคคลท่ีเขามาในชวงทายของกระบวนการทํางานและเปนผู
ท่ีจะตอง นําเอาผลผลิต (Output) จากกระบวนการนั้นๆ ไปใชเปน Inputในกระบวนการทํางานข้ันตอไป 
ตัวอยางเชน ลูกคาของกระบวนการทางดานออกแบบก็คือ ผูรับเหมากอสรางท่ีจะตองนําแบบกอสรางไปใช
กอสรางเปนตน      

 

          เนื่องจากกระบวนการทํางานในงานกอสรางนั้นมีอยูเปนจํานวนมาก  เราจะมีวิธีเลือกอยางไรวาจะตอง 

เลือก ปรับปรุงกระบวนการทํางานใดกอนนัน้ โดยท่ัวไปแลวมีแนวทางในการเลือกพอสรุปไดดังนี้คือ  
         1. เลือกกระบวนการที่เหน็วากําลังเปนปญหาอยู หรืองานท่ีดําเนนิไปอยางไมมีประสิทธิภาพ เชน หาก
งานขุดดินชากวาแผนมากๆ ก็ตองศึกษาหาสาเหตุและดําเนินการปรับปรุง 

         2. เลือกกระบวนการที่เหน็วาเปนสวนประกอบสําคัญ สําหรับงานกอสรางนั้นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง งานท่ี
ตองทําซํ้าๆ กันเปนจํานวนมาก เชน งานเทคอนกรีต งานติดต้ังไมแบบ เปนตน 
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         3. เลือกกระบวนการที่เหน็วาสําคัญและมีผลอยางมากตอการทําธุรกิจ เชน การประมาณราคา หรืองาน 

อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน 

          เม่ือไดมีการเลือกกระบวนการทํางานท่ีตองการจะปรับปรุงไดแลว คําถามท่ีตามมาก็คือ ท่ีเรียกวา 
"ปรับปรุง" นั้นจริงๆ แลวหมายถึงอะไรกนัแน สําหรับงานกอสรางแลว การปรับปรุงอาจจะตีความได 4 

ความหมาย คือ  
         1. ปรับปรุงเพื่อลดจํานวนทรัพยากรทีใ่ชใหนอยลง เชน ในการเทคอนกรีตฐานราก 1 ลูกบาศกเมตร แต
กอนเคยใช3 Man - Hous ในปจจุบันก็พยายามปรับปรุงเพื่อลดใหเหลือเพียง 2 Man - Hous เปนตน  
         2. ปรับปรุงเพื่อลดขอบกพรอง หรือลดความผิดพลาดใหนอยลง 

         3. ปรับปรุงถึงความพึงพอใจของผูท่ีจะมาทํางานตอเปนหลัก ตัวอยางเชน ฝายออกแบบตองคํานึงถึงผูท่ี 

จะนําแบบไปใชคือ ฝายกอสราง ชางไมท่ีจะเตรียมแบบหลอตองคํานึงถึงชางปูนท่ีจะมาเทคอนกรีต เปนตน 

         4. ปรับปรุงเพื่อใหการทาํงานสะดวกข้ึน ปลอดภัยข้ึน และ ผูปฎิบัติงานมีความสุขกับการทํางานมากข้ึน  
 

         ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อท่ีจะใหการปรับปรุงนั้นเปนไปอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ การ 

ดําเนินการควรจะทําอยางเปนข้ันเปนตอน ซ่ึงในเร่ืองนี้ ดร. เดมม่ิง ไดเสนอวิธีการที่จะทําใหการปรับปรุง 

เปนไปอยางตอเนื่องไว เรียกวา วงจร P - D - C - A  

 

          ข้ันตอนแรกของวงจร คือ Plan เปนการวางแผนวาจะตองทําอะไรบาง เพื่อท่ีจะปรับปรุงกระบวน การ
ทํางานนั้นๆ ผลิต ผลของข้ันตอนนี้ก็คือ แผนการดําเนินงาน (Implementation Plan) ซ่ึงนอกจากจะ แสดงวาจะตอง
ทําอะไรบางแลว ยังระบุไว อีกดวยวาใครจะเปนคนทํา และจะตองทําเม่ือใด สําหรับ ข้ันตอนท่ีสองคือ Do 
ซ่ึงก็หมายถึงการลงมือทํางานตามแผนงานตามแผนท่ีไดวางไวในข้ันตอนแรก ซ่ึง โดยท่ัวไปแลวจะเปนการ
ทําในวงท่ีคอนขางจะจํากัดกอน ข้ันตอนท่ีสามคือ Check ซ่ึงไดแกการติดตามตรวจ สอบ เพื่อจะไดรูวาการ
เปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุง ท่ีเรากําลังทําอยูนั้นไดผลตามท่ีคาดหวังไวหรือไม อยางไร จะไดใชเปนขอมูล
สําหรับการปฏิบัติการหรือ Act ในข้ันตอนตอไป หากผลการปรับปรุงยังไมเปน ท่ีนาพอใจ การ Act ก็จะ
หมายถึงการเตรียมตัววางแผน คือ Plan เพื่อท่ีจะปรับปรุงแกไขตอไป สําหรับในกรณ ีท่ีผลออกมาเปนท่ีนา
พอใจ การปฏิบัติการหรือ Act ก็หมายถึงการนําเอาวิธีการท่ีไดรับการปรับปรุง นั้นมา ทําใหเปนมาตรฐาน 
(Standardize) ในการทํางานตอไปแลวจึงคอยวางแผนปรับปรุงกระบวนการทํางานอ่ืนตอ ไปอีก จะเห็นไดวา
หากเราสามารถปฏิบัติไดตามวงจร P - D - C - A นี้แลวการปรับปรุงกระบวนการของเรา ก็จะเปนไปอยาง
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และสงผลตอคุณภาพของงานและความพึงพอใจของลูกคา 
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               การพัฒนาบุคลากร 

            นอกจากการปรับปรุงกระบวนการทํางานจะมีผลอยางมากตอการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในงาน
กอสรางแลว  องคประกอบอีกอยางหนึ่งท่ีมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากนัก็คือ ในสวนท่ีเกีย่วของกับ
บุคลากรหรือ ผูปฏิบัติงาน จะเหน็ไดวาเม่ือกระบวนการทาํงานไดรับการปรับปรุง นั้นก็หมายความวาไดมี
การเปล่ียน แปลง บางอยางเกดิข้ึนกับการทํางานนั้นๆ เชน อาจจะมีการเปล่ียนแปลงข้ันตอนวิธีการทํางาน
หรืออาจมีการนํา เอาเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกลหรือวัสดุอุปกรณชนดิใหมมาใช หากผูปฏิบัติงานไมมีความรู
ความเขาใจ ใน กระบวนการทํางานแบบใหม หรือเทคโนโลยีสมัยใหมแลวแทนท่ีการเปล่ียนแปลง จะเปน
การเพิ่มประสิทธิ ภาพ  อาจจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานดอยลงกไ็ด ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูบริหาร
องคกร ท่ีจะตองให ความสําคัญ ในสวนของการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และเขาใจใน
กระบวนการทาํงานใหม ท่ีไดรับการปรับปรุงนั้น เพื่อท่ีผูปฏิบัติงานจะไดสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
ตามความมุงหมาย  ในกรณีท่ีปญหาท่ีเกิดข้ึนไมไดมาจากเร่ืองการขาดความรู หรือไมมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน หากแตเกิด จากการท่ีผูปฏิบัติงานไมยอมรับการเปล่ียนแปลงดังกลาว และยังคงปฏิบัติงานตาม
วิธีการดั้งเดมิอยู ในกรณีนี ้ทางผูบริการองคกรควรจะไดเอาใจใสเปนพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งควรจะตองมี
การสงเสริม และผลักดันให ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการปรับปรุงกระบวนการทํางานต้ังแตตน เพราะวิธีนี้
จะทําใหไดประโยชนหลัก 2 ประการ คือ  
 

              ประการแรก       เนื่องจากผูปฏิบัติการเปนผูท่ีใกลชิดกับกระบวนการทํางานดังนั้นจึงมีโอกาสท่ีจะรูถึง
แกนแทของปญหาและ สามารถแนะนําแนวทางสําหรับการแกไขปรับปรุงได  
 

              ประการท่ีสอง 

          การที่ผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงมาต้ังแตตน จะทําใหมีความรูสึกตอ 

ตานกับการเปล่ียนแปลงมาต้ังแตตน จะทําใหไมมีความรูสึกตอตานกบัการเปล่ียนแปลง ท้ังนี้เนื่องจากตนเอง 

ก็เปนสวนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงนั้นอยูแลว 
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                สรุป  

      ผมคิดวา การควบคุมคุณภาพงานกอสรางและการปรับปรุงประสิทธิภาพงานกอสรางนั้น ควรจะเร่ิมจาก
การประเมินสถานภาพในองคกรแลวดําเนนิการ ปรับปรุง ท้ังในสวนของกระบวนการทํางานและการพัฒนา
บุคลากรควบคูกันไปกับการปรับปรุงกระบวน การทํางาน เปนวิธีการแกปญหาอยางถึงแกน คือเปนการ
บังคับใหมองลึกลงไปถึงสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน และดําเนินการแกไข เพื่อไมใหส่ิงตางๆ เหลานั้นเกดิข้ึน
อีก สวนการพฒันาบุคลากรเปนการเพิ่มพนูความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรนัน้ จะ ตองทําอยางเปนระบบ คือ จะตองเร่ิมจากการศึกษา วิสัยทัศน 
(Vision) ขององคกร เพื่อให ไดรูวาองคกร จะกาวเดนิไปในทางใด มีเปาหมายในการทาํธุรกิจอยางไร และ
เพื่อท่ีจะใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ เปาหมาย นั้น จะตองอาศัยทรัพยากรบุคคลประเภทใด ตองมีความรู
ความสามารถหรือความชํานาญดานใดบาง หลังจากนัน้จงึทําการประเมินความรูความสามารถของบุคลากรท่ี
มีอยูในปจจุบัน เพื่อจะไดรูวาควรจะมีการ พัฒนา และสงเสริมบุคลากรอยางไร    
 

การปรับปรุงกระบวนการทํางานและการพฒันาบุคลากรเปนเร่ืองท่ีอยูในความรับผิดชอบผูบริหาร
องคกรโดยตรง การนําหลักการท้ังสองนี้มาใชในงานกอสราง จะเปนหนทางสูการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ภายในองคกร ซ่ึงถือวาเปนการสรางความไดเปรียบสําหรับการทําธุรกิจในยุคโลกาภิวฒันนี้ ผมคิดเชนนั้น
ครับ 

 


